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EuroGreens

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns uber Ihre Bestellung und bedanken uns dafir. Schén wenn Ihnen alles gefallt.
Bei Fragen oder Hinweisen sind wir gerne fiir Sie da. Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass Sie Waren aus dieser Bestellung zuriick
geben mochten, informieren wir Sie mit diesem Schreiben wie vom Gesetzgeber vorgegeben wie folgt;

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie EuroGreens durch Nachricht an

EuroGreens GmbH
Schonfelder Weg 31, D-16321 Bernau bei Berlin
oder online den: Vertrag widerrufen
oder per E-Mail an: service@eurogreens.de
oder per Fax an: 0049 3338 398 470

mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, den Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erkléarung dazu an uns
Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so wird EuroGreens Ihnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. (die komplette Widerrufsinformation
entnehmen Sie bitte unseren AGB)

Musterformular zur Anmeldung eines Widerrufs flir Privatpersonen
(auch in Ihrem Kundenbereich als PDF Datei druckbar)

Ihre Bestellnummer:
Name/ VOrname it
Strasse/ Haus NI. i i,

PLZ/ Wohnort e

Hiermit widerrufe ich meinen Kauf fristgerecht und moéchte Waren aus meiner o.g. Bestellung zurlick senden. Bitte bestdtigen Sie
mir den Eingang meines Widerrufs, um die Waren anschlieBend an Sie zurlick zu senden.

Ort, Datum Unterschrift
Zusadtzliche Hinweise zur reibungslosen Riickabwicklung/ Erstattung

e die Ware ist unbenutzt und in einwandfreiem Zustand (es bedeutet die Ware wurde nur begutachtet und in Augenschein
genommen so wie Sie es in einem Ladengeschéft auch tun kénnten - die Ware darf keinerlei Gebrauchsspuren
aufweisen)

e Sie haben zur Kenntnis genommen, dass Sie fir das ordnungsgemaBe Verpacken der Riicksendung verantwortlich sind
und im Fall einer durch nicht sachgerechten Verpackung erfolgten Beschadigung haften

e fiur die Ricksendung ist die Originalverpackung zu verwenden (bzw. eine fiir den Versand mindestens ebenso gut
geeignete Verpackung)

. Far benutzte oder defekte Ware bzw. fiir nicht fristgerecht zuriick gesendete Ware kann keine oder nur eine Teilgutschrift
erfolgen

e Unfreie Riicksendungen kdénnen nicht entgegen genommen werden

Riicksendegrund: freiwillige Angaben mit denen Sie uns helfen

falsch bestellt: zu groB/ zu klein: kein Grund:
gefallt nicht: ___ Qualitatsproblem: woanders billiger:
sonstiges:

EuroGreens GmbH — Schonfelder Weg 31 — 16321 Bernau
Tel: (0800) 355 11 77, Fax: 03338 398470, Mail: service@eurogreens.de
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